REKLAMACNI RAD

1. Obecna ustanoveni

Provozovatelem vodovodu a kanalizace je Obec Zdikov, ktera je dodavatelem pitné vody z
vodovodu a zajistuje odvadéni odpadnich vod. Ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g) zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vetfejnou potiebu a o0 zméné nékterych zakonii,
ve znéni pozdéjsich predpist, vydava tento reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje rozsah a
podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob
a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni tad se
vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zéklad€ pisemné smlouvy.

Reklamacni fad upravuje vytizovani reklamaci z titulu odpovédnosti za vady dodavky vody a

odvadéni odpadnich vod. Reklamaéni fad je uvefejnén na internetové adrese Obce Zdikov
www.zdikov.cz a je k dispozici na obecnim ufadé Zdikov. Odpovédni zaméstnanci obce jsou
povinni piedlozit na pozadani odbératele reklamacni fad k nahlédnuti a podavat odbérateli
veskeré informace o tomto fadu.

I1. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) U dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodavané pitné vody
b) u odvéadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
- na mnozstvi odvadéni odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu OU Zdikov

- osobné na OU Zdikov

- telefonicky na tel ¢islech : 388 426 715, 721 298 830, 724 159 303

- elektronickou postou na adresu: fleischmann@zdikov.cz
Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a piijmeni odbératele, popt. nazev firmy a ICO odbératele

- adresu odbératele

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace
Stejné tdaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec provozovatele
povéteny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaji nezbytnych pro vytizeni
reklamace.


http://www.zdikov.cz/

V piipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vyse uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti.

I11. Zpasob a Ihity pro vyftizeni reklamace

Reklamaci 1ze osobné uplatnit v sidle OU Zdikov pouze v pracovni dob&. Pokud neni mozZno
vyfidit reklamaci ithned na misté jejiho podani a neni ji nutno prosSetfovat na misté, musi byt
vyfizena do 14 pracovnich dnti od jejiho doruc¢eni dodavateli.

V ptipad¢, Ze je nutno reklamaci prosetiit na misté, ¢ini lhiita pro jeji vyfizeni 1 mésic od
doruceni reklamace. Tuto lhitu lze prodlouzit jen ve vyjimecnych piipadech se souhlasem
odbératele. Tohoto souhlasu vSak neni zapotiebi v piipadé reklamace mnozstvi dodané vody z
divodu pochybnosti o spravnosti méteni pitné vody vodomérem.

Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetrovani a fesSeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funk¢nosti, za¢astnit se 0sobné odbéru
kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit ptistup povéenym zaméstnanctim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za G¢elem provéteni odvadéni odpadnich vod a
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uc¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Vytizovani reklamace:

a) Zakal, barva a zapach vody musi byt reklamovan odbératelem nejpozdéji do 24 hod od
zjisténi, ostatni vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne povéfeny zaméstnaneC provozovatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku v dané lokalité¢, pficemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkli vody dodanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zékladé planu
kontroly pitné vody dle zakona 258/2000 Sb. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel
nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér vzorki bude proveden za
ptitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu
pitné vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soucasné provozovatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V ptipad¢€, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném rozboru, ptfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem provozovatele piedlozen ptehled vysledki rozbort vzorkl vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto spliovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 252/2004 Sb.
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi
odbeératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybnovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lhate do 10
pracovnich dnii od podani reklamace provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za
pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s
udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.

C) V ptipadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méteni
dodané¢ pitné vody vodomeérem, zajisti provozovatel na zdklad¢ pisemné zadosti odbératele ve
lhiit¢ do 30-ti dnli od jejiho doruceni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny.
Vysledky ptezkouSeni oznami provozovatel neprodlen¢ pisemné odbérateli. Naklady spojené s



prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku piezkouseni vodomeéru dle
§ 17, odst. 4 zakona 274/2001 Sb.

d) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti provozovatel nejpozd¢€ji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté samém za
pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby

e) V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
7 pracovnich dntli provéfit udaje, na zéklade kterych je mnozstvi stanoveno.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem
ochrany vetejného zdravi prohlasena za uzitkovou, mé pravo odbératel na poskytnuti slevy z
vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individudlné s ptihlédnutim k zévaznosti
vady.

V ptipadé€ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zadkona
¢. 274/2001 Sb., v piipade reklamace mnozstvi vody odvedené podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyftesit a to odstranénim zédvadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotcena odpovédnost provozovatele za
Skody zpiisobené provozem dle ob¢anského zakoniku.



